ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

1. Altalanos tudnivalodk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Var-Archivum Kft. (Adészama:
25042854-2-41,Cégjegyzékszam:01-09-198042;elérhetéségek  (info@souvenirsbudapest.com);
tovabbiakban: Szolgaltatd) és az www.souvenirsbudapest.com altal nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kételezettségeit tartaimazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). A Smile
Souvenir telephely cime: 1077 Budapest, Wesselényi utca 4.

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely awww.souvenirsbudapest.com weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: www.souvenirsbudapest.com)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi (igyletre
Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek koézott jon létre. Az
www.souvenirsbudapest.com aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.") szabalyozza, az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben
eldirt tajékoztatast a jelen ASZF "3. Megrendelés" pontja tartalmazza.

1.2. Az www.souvenirsbudapest.com aruhazban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az www.souvenirsbudapest.com aruhaz szolgaltatasait barmilyen természetes és jogi
személy jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érveényes adatokat ad meg, tovabba
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A Felek kozotti szerz6dés a megrendeld adatlap valamennyi kotelezéen kitdltendd
mezdjének kitdltését és a beirt adatok ellendrzését, jelen ASZF elfogadasat, a szallitasi, majd
fizetési mod kivalasztasat kdvetéen, a "Rendelés megerdsitése" ikonra kattintassal jon létre. A
Felek kdézott ily moédon magyar,illetve angol nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsil, a Szolgaltato azt iktatja, és azt a hatalyos jogszabalyi eldirasok altal el8irt
id6tartamig 6Orzi. Felek kdzott Iétrejott azon kereskedelmi Ggylet (pl.: megrendelések leadasa) is
szerz6désnek minésiil, amelyet az Ugyfél a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil bonyolit
(irasban, személyesen vagy telefonon). A szerzédések tartalmardl a Szolgaltatd az Ugyfél
irasbeli kérésére tajékoztatast nyuijt.

2. Kulon regisztracio nélkiuli vasarlas

2.1. A Fdoldalon talalhaté "Kosar' gomba Kkattintva, lehetésége nyilik az Ugyfélnek kilén
regisztracio nélkll, egy érvényes e-mail cim megadasat kdvetben a személyes és cim adatok
kitoltésével a webshopon keresztlli vasarlasra.

2.2. A Sczolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelésség nem terheli.Aktiv rendelést érint6 adatok modositasara az Ugyfélszolgalati
telefonszamokon, vagy koézponti e-mail cimen (info@souvenirsbudapest.com) van lehet6ség.



2.3. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben
a megrendel6 adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat toérdlje, és az
ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindésitse.

3. Megrendelés

3.1. A Webshop szolgaltatas tertleti hatalya: A Szolgaltaté altal fenntartott adathalozati kezel6i
feltilet mind belfoldrél, mind kilfoldrél elérhetd.

3.2. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas
el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a Weboldalon k&zdlteknél
tobb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz.

3.3. A vételar mindig a kivalasztott termék bruttd ara. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét, de a kosar tartalma, a szallitasi mod kivalasztasa utan megjeleniti azt. A
Weboldalon keresztlil forgalmazott termékek egy részének sajatos jellemzéje, hogy tdbbféle
dsszedllitasban rendelheték. Mivel a termékek tényleges ara az Ugyfél altal kivalasztott konkrét
Osszeallitastol fuggben valtozd lehet, ezért a termékek felsorolasa (kategdria lista) oldalon az
egyes termékek mellett feltlintetett ar az adott termék alapkonfiguraciojanak arat mutatja.
Mindazonaltal az egyes termékek jellemzdit részletesen bemutaté termék oldalon feltlintetett ar
minden esetben az Ugyfél altal kivalasztott aktudlis Osszeallitas tényleges arat mutatja.
Hasonloképp a kosarba helyezett termékek esetében a termék mellett megjelend ar a kivalasztott
Osszeadllitas arat tikrozi. A megrendelés lezarasa el6tt a fizetési méd kivalasztasakor jelenik meg
a rendelés altalanos forgalmi adéval névelt bruttd dsszértéke, melyet az Ugyfél a "Rendelés
megerdsitése"” gombra kattintassal fogad el.

3.4. Hazhozszallitassal torténd atvétel valasztasa esetén Szolgaltatd a megrendelt arut a
visszaigazolas szerinti szallitasi hataridévelhazhoz szallitia sajat szallitbeszkézzel vagy
szallitmanyozé/csomagkildd cég igénybevételével. A megrendelés esetén a kiszallitas dijat az
Ugyfél viseli oly modon, hogy annak pontos mértéke a megrendeléskor feltiintetésre kertl. A
Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
valo megjelenéssel egyidejlleg I1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja. A megrendelés lezarasat kdvetéen a Szolgaltatd kapcsolatba Iép az Ugyféllel a
rendelés részleteinek egyeztetése érdekében, melynek soran a kiszallitas pontos dija az
Ugyféllel megbeszéltek alapjan valtozhat.

3.5. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A modositas
a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltatd minden
gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webshop felliletére — kilénos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os, illetve téves helyiérték megadas miatt nagysagrendekkel
eltérd arra —, akkor Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja
a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében Ugyfél eldlihat vasarlasi szandékatol.

3.6. A megrendelést Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
szlikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy
hianyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli.

3.7. Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldalon keresztiil elektronikus uton
leadott megrendelésekre indokolt esetben telefonon vagy emailen megerésitését kérjen, valamint
ennek sikertelensége esetén a megrendelést érvénytelennek mindsitse.



3.8. A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem torolhets. A
megrendelés visszavonasat az Ugyfél az Ugyfélszolgélat elektronikus levelezési cimén illetve
telefonon teheti meg. A megrendelés visszavonasa csak a futarszolgalat részére térténé atadas
el6tt lehetséges.

3.9. Ugyfél megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

3.10. Szolgéltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 éran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg,
akkor a Szolgéltatd ajanlati kotottsége, illetve Ugyfél vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi
feltétel nélkul, automatikusan megsz(inik.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

A szdllitast a DPD Futarszolgalat végzi, minden esetben e-mailt kild a vasarlonak a kiszallitas
hozzavetbleges idejérél. A futarszolgalat dija belféldre atutalassal 1200 Ft, 20 000 Ft-ot
meghalado vasarlas esetén 0 Ft. Az 50 g-ot meg nem haladd termékek esetében 500 Ft, ami a
Magyar Posta levélkildeményként torténd kiszallitasaval kildi meg a Szolgaltato az Ugyfél
szamara. Kilféldre torténé szallitas esetében a levélfeladas dija 8,5€. Nagyobb csomag esetén
20 €. Eurépan kivilli kiszallitas esetén a Szolgaltaté e-mailen megkeresi az Ugyfelet, amely soran
rogzitik a szallitassal kapcsolatosan felmertld felar pontos értékét. A termék- és szallitasi dijak €-
ban torténd feltintetése csak tajékoztatd jelleggel szerepelnek, a fizetés magyar HUF
pénznemmel torténik.

A Weblapon Szolgaltato jelenleg az alabbi szallitasi és fizetési modokat biztositja:

4.1. Személyes atvétel

A megrendelt termékeketaz Ugyfél személyesen is atveheti a Szolgaltatd Gzletében (cim: 1077
Budapest, Wesselényi utca 2.) Személyes atvétel eseténkészpénzzel vagy bankkartyaval is
fizethet.

Mivel a Szolgaltato nem rendelkezik kozponti raktarral, minden egyes megrendelést ki kell
szdllitaniaz Uzletbe. Az Ugyfél a csomagatvétellel varnia kell az SMS vagy e-mail értesitésig.
Amennyiben az értesités elbtt érkezikaz Gzletbe, a csomag atvétele sajnos nem lesz garantalt.

4.2. Kiszallitas el6re utalassal

A terméket Szolgaltatd futarszolgalattal igénybe vételével kézbesiti az Ugyfél altal megadott,
jelen ASZF 1.1, ill. 3.1 pontjaiban megadott teriileti hatadlya alad esé cimre. A fizetés a
megrendelést kdvetéen, banki atutalas formajaban, elére torténik. A Szolgaltaté a vasarlast és a
termék ellenértékének beérkezését kovetd, varhatéan a vasarolt termék szallitasi idejénél
megadott id6 letelte utan automatikus email értesitést kild arrdl, hogy a termék megérkezett. Ezt
kovetden a Szolgaltaté kapcsolatba Iép az Ggyféllel és egyeztet a szallitas pontos idépontjarol.

4.3. Egyedi kiszallitas elére utalassal

A terméket Szolgaltaté egyedi kiszallitassal kézbesiti az Ugyfél altal megadott, jelen ASZF 1.1, ill.
3.1 pontjaiban megadott teriileti hatalya ala esé cimre. A fizetés a megrendelést kévetéen, banki
atutalas formajaban, el6re torténik. A Szolgaltatd a vasarlast és a termék ellenértékének
beérkezését kdvetd, varhatdban a vasarolt termék szallitasi idejénél megadott id6 letelte utan



automatikus email értesitést kuld arrdl, hogy a termék megérkezett. Ezt kdvetéen a Szolgaltatd
kapcsolatba 1ép az ugyféllel és egyeztet a szallitds pontos idépontjardl.

5. Elallas joga, mddja, kovetkezményei

5.1. Az Ugyfél jogosult a megrendeléstél 14 munkanapon bellll (beleértve a 14. munkanapot is)
indokolas nélkil elallni. Az eldllasi jog gyakorlasara az aru (személyes vagy kiszallitassal
megvaldsult) atvételének napjatdl kezdédéen van lehetéség. Az elallas modjarol a tavollevék
kozott kotott szerz6désekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet rendelkezik. Az elallasi
nyilatkozatot az Ugyfél postai vagy e-mail cimen koézolheti Szolgaltatoval.

5.2. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék Szolgaltatdohoz toérténd visszajuttatasarol az
Ugyfélnek sajat koltségén kell gondoskodnia. Az elallasi jog gyakorlasahoz az arut kérjik a
Ugyfélszolgalati cimre visszajuttatni, hianytalan csomagolasban. A termék Szolgaltatd részére
utanvétellel torténd visszajuttatdsara nincs lehetéség.

5.3. Eldllas esetén a Szolgaltato kovetelheti a fogyasztotol az aru nem rendeltetésszerl
hasznalatabdl eredd karai megtéritését. A fentieken kivil az Ugyfelet az elallas kapcsan
semmilyen mas koltség nem terheli.

5.4. Az e pontban foglaltak kizardlag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység koren kivll es
célbdl szerz6dést koté Ugyfeleink (fogyasztd) tekintetében érvényestinek.

6. Adattovabbitas

6.1. Tudomasul veszem, hogy a Var-Archivum Kft. (1077 Budapest, Wesselényi utca 4.)
adatkezel6 altal a(z) http://souvenirsbudapest.com felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kerilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim
adatok és szallitasi cim adatok.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

7. Egyebek

7.1. Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltato az Ugyféllel kotott egyedi megallapodas alapjan tébbletszolgéltatasokat (tervezés,
egyedi Osszeallitas és kiszallitas) is vallal. Ezen tobbletszolgaltatasok dija minden esetben az
Ugyfél és Szolgaltatd kézotti egyedi megallapodas targya.

7.2. Egyéb informaciok

Kézzel készitett termék, minimalis szin és méretbeli kilénbségek lehetnek!

Minden csomagsajat keziileg dsszeallitott,ebbdl adéddan az atlagos szallitasi idé 2-5 munkanap,
kilféldi szallitas esetén 5-15 munkanap.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff




